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Alzira, 5 de noviembre de 2024

Estimados clientes y amigos,

Desde GRUPO SOR queremos expresar nuestras mas profundas condolencias y carifio a
familiares y amigos de las personas fallecidas ante la terrible DANA que ha arrasado parte de
nuestra provincia. También mostrar nuestra solidaridad y apoyo a todos los que han perdido sus
hogares, vidas, negocio, tras las inundaciones.

Agradecemos las muestras de carifio que hemos recibido estos dias. Nuestra empresa y la
familia que formamos los trabajadores de SOR estamos afortunadamente bien y hemos podido
reiniciar la produccién, aunque con las dificultadas légicas derivadas por el impacto en la falta de
personal o la interrupcién en la produccién y suministro de alguno de nuestros proveedores
como consecuencia de los recientes fendmenos meteoroldgicos, especialmente la DANA que ha
impactado a nuestra regién. Como resultado, es posible que experimentemos retrasos en la
entrega de algunos materiales que pueden acabar afectando a nuestras entregas.

Estamos trabajando estrechamente con nuestros proveedores para minimizar el impacto de esta
situacidn y asegurar que sus unidades puedan ser activadas para entregar en tiempo y forma.
Nos comprometemos a mantenerlos informados sobre el estado de sus pedidos y cualquier
actualizacién relevante. Apreciamos su comprension y paciencia mientras gestionamos estos
desafios.

Estamos a su disposicidon para ampliar cuanta informacién necesiten. Gracias por su confianza y
comprension.

PS: Trabajamos a favor de sus intereses. De esta forma, cuidamos también
de los nuestros.

Raquel Zornoza
Directora de Marketing
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